
 

 بازاریابی و فروش تلفنی

 باورهای محدودکننده یک بازاریاب و فروشنده تلفنی شناسایی 

 هدف گذاری در بازاریابی و فروش تلفنی  تکنیک 

 و مفاهیم اصول بازاریابی و فروش تلفنی  تعاریف 

 و تکنیکهای بازاریابی و فروش تلفنی مهارت ها 

 و عبارات ممنوعه در بازاریابی و فروش تلفنی کلمات 

 لازم برای بازاریابی و فروش تلفنی ابزارهای 

 صدا و لحن در بازاریابی و فروش تلفنی  تأثیر 

 یادداشت برداری صحیح و گوش دادن فعال  تکنیک 

 به شکایات مشتریان در بازاریابی و فروش تلفنی  رسیدگی 

 بر شناسایی تیپ های شخصیتی مروری 

 علل خرید کردن مشتریان ررسیب 
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