
 

 

 

 

 

 نام دوره: تحقیقات بازار برای شناخت و جذب مشتری

 آنچه برای تصمیم گیری درست و به هنگام باید از تحقیقات بازار بدانید
بهتر  یریگ میتصم یبرا کیستماتیداده ها به طور س یاست که در آن شرکت ها به دنبال جمع آور یندیبازار فرآ قاتیتحق

به دانش  یابیدست یبه دست آمده برا ینهفته است که در آن از تمام داده ها یآن در روش یحال، ارزش واقع نیهستند. با ا

 شود. یبهتر مصرف کننده بازار استفاده م

 دنریبگ میتصم مدیران خدمات خاص است تا ایمحصول  کیبازار مرتبط با  یبررس ایبازار، درک  قاتیاز انجام تحق هیهدف اول

بازار   قاتیآمده از انجام تحقدست. اطلاعات بهشدخواهد  و جذب آن خدمات واکنش ایمحصول  کیچگونه به  شتریکه م

می ر صورت وجود( استفاده )د شتریخدمات م ازین/یژگیو یهاتیاولو نییتع ای یغاتیتبل/یابیبازار یهاتیفعال میتنظ یبرا

 شود.

شوند، روند فروش و جذب مشتری را که در تحقیقات بازار استفاده می هاییروش با استفاده ازتوانید ، میدوره با شرکت در این

جذب و حفظ است که شما را در مسیر  تحقیقات بازاربرای یادگیری  خوب یک فرصت دوره طور مؤثر بهبود بخشید. اینبه

  آمیز مشتریان کمک خواهد کرد. موفقیت

 مدت زمان سرفصل

مقدمات، انواع روش های تحقیقات بازار و جمع آوری داده، تحقیقات کمی و کیفی، 

 مهمترین مدل ها در تحقیقات بازار 
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